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Douala le, _[!9 6CT 2020

Politique Qualite de I’Institut Universitaire du Golfe de Guiné _

[ Institut Universitaire du Golfe de Guinée (IUG) est une Institution d’Enseignement
Supe€rieur qui a pour mission de répondre a une attente des opérateurs économiques en
manque de cadres et d’agents de maitrise. Toujours a la recherche de I’excellence tel
que pronée par la grande Tutelle, le Ministere de 1I’Enseignement Supérieur, ’ITUG vise
a devenir la premiére Université Privée au Cameroun.

Dans 1’optique de satisfaire toutes ses parties ntéressées, I'TUG s’est engagé dans une
Démarche Qualité qui met un accent sur 1’ Assurance Qualité et le Management de la
Qualité selon ISO 9001v2015 et ISO 21001v2018, qui repose sur 1’autoévaluation,
I”évaluation externe et I'audit. Les objectifs a atteindre sont les suivants :

- Amcliorer la qualité de la formation universitaire et 1’employabilité des
diplomes ;

- Promouvoir la formation pédagogique des enscignants et le suivi des
enseignements ;

- Promouvoir la recherche et I’innovation :

- Promouvoir la bonne gouvernance et optimiser la gestion des ressources.

Ces objectifs s’accompagnent de la définition d*une trajectoire ambiticuse et adaptée,
qui s’articule autour de 5 axes : une recherche d’excellence - une offre de formation
attractive et innovante - un pilotage performant et prospectif - une affirmation forte de
la responsabilité soci€tale de I’Institution - une Institution ouverte sur le monde.

Les axes de la présente politique, ainsi que les objectifs, seront examinés au moins une
fois par an dans le cadre des revues de direction en vue de les adapter a I’évolution du
contexte soclo-économique et de la vision de développement, puls communiqués a
[’ensemble du personnel et mis a la disposition des autres parties intéressées.

Dans mon role de Président de I"'institut Universitaire du Golfe de Guinée, je m’engage
a
. Fournir les ressources nécessaires pour la mise en ceuvre de la présente politique

qualité et I’atteinte des objectifs associés ;

. Insuffler une dynamique de progres relayée au quotidien par le Chef du Service
de I’Assurance Qualité qui veille a la mise en ccuvre et a ’efficacité de la
démarche qualité ; ce, dans le respect des principes déontologiques, des bonnes — «
pratiques professionnelles et du cadre réglementaire.
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